 现代学徒制物流管理专业人才培养方案
1、 专业名称及代码

物流管理(630903)

二、招生对象

应、往届高中阶段毕业生和中职毕业生

三、基本学制与学历

（一）学制

三年制（实行弹性学制）。实施“1+2”的现代学徒培养模式，即第一年在学校学习系统的理论知识，第二年和第三年进入企业成为学徒，开展带薪岗位工作和学习。

（2） 学历

学习合格取得专科学历

四、培养目标

本专业培养与我国社会主义现代化建设要求相适应，德、智、体、美、劳全面发展，面向制造型企业，既能从事物流技师、高级物流技师、调度员、计划专员等岗位工作，又能胜任物流班组长等学徒岗位工作，具备仓储管理、供应链管理、仓库布局规划、物流信息化技术、物流设施设备、工厂管理等知识和技术技能，具有良好的职业形象、服务意识，团队合作精神及专业沟通能力，以及自主学习能力，在物流技术、管理第一线的发展型、复合型和创新型的技术技能人才。

五、培养方式

校企联合招生、联合培养，一体化育人。教学组织形式主要有集中讲授、企业培训、任务训练、岗位培养等。公共课程及专业技能课程的理论知识在学校或企业教学点由学校导师担任，专业技术技能课程的技术操作在企业教学点及岗位由企业导师担任。人才培养体现校企双主体、交互训教、岗位培养、学徒双重身份、工学交替、在岗成才的典型特征。

六、毕业要求

（一）应修学分

	公共基础

课程
	专业基础

课程
	岗位基础

课程
	物流技师

课程
	高级物流技师

课程
	合计

	38
	20
	19
	36
	34
	147


（二）证书要求

至少获得助理物流师、助理采购师、电子商务师、报关员中的一种。

七、职业范围

（1） 职业生涯发展路径

	发展阶段
	学徒岗位
	就业岗位
	学历层次
	发展年限

	
	
	技术岗位
	管理岗位
	
	中职
	高职

	I
	-
	主任专员
	主任、副主任
	高职
	8-10年
	5-8年

	II
	-
	计划助理
	助理
	高职
	5-8年
	3-5年

	III
	计划专员、组长
	*计划专员
	*物流组长
	高职
	3-5年
	2-3年

	IV
	高级物流技师、班长
	*高级物流技师、调度员
	*物流班长 
	高职
	2-3年
	1-2年

	V
	物流技师
	*物流技师
	-
	高职

中职
	1-2年
	0.5-1年


注：（1）“发展阶段”是将职业发展分为若干个阶段，每一阶段发展年限因各企业的具体情况而不同，上边发展年限为行业企业调研获得，供参考。

（2） “就业岗位”的分类供参考。

（3） “学历层次”只明确中高职对应的层次。
（4） “*”为高职现代学徒制的目标岗位。
（2） 面向职业范围  

	序号
	对应职业(岗位群)
	学徒目标方向
	职业资格证书

	1
	技术岗位(物流技师、高级物流技师、调度员、计划专员)
	计划专员
	助理物流师证

	2
	管理岗位（物流班长、物流组长）
	物流班组长
	助理物流师证


1.物流技师岗位

执行普通商品仓储管理流程规范；按要求执行日清、月结、年中、年度盘点工作；及时、准确、安全的完成进、出、存工作；及时反映影响作业因素，并跟进落实改善；品质异常统计并及时上报，跟进处理结果；严格执行原材料管理作业流程；能够执行普通商品仓储安全管理流程规范、5S标准。

2.高级物流技师岗位

执行高价商品仓储管理流程规范；按要求执行日清、月结、年中、年度盘点工作；及时、准确、安全的完成进、出、存工作；及时反映影响作业因素，并跟进落实改善；品质异常统计并及时上报，跟进处理结果；严格执行原材料管理作业流程；能够执行高价商品仓储安全管理流程规范、5S标准。

3.调度员岗位

及时、准确输出调度计划；跟进客户反馈，收集供应商意见，摸索一套调度体系，为公司做出贡献；及时、准确输出日报表；分析实际执行偏差，并跟进改善效果；严格执行原材料管理作业流程；跟进客户投诉事实，调查实际产生原因，上报结果；执行仓储安全管理流程规范、5S标准。

4.计划专员岗位

统筹计划物料齐套工作，监控物料周转状况，管理呆滞物料，供应商QCDSI考核，缮制进口物料的报关资料，召开月工厂生产异常、无作业汇总确认、月度总结、计划员例会，检查SAP物料主数据的准确性并推动持续优化。

5.物流班长岗位

 根据流程规范带领作业员实施；执行管理范围内人员培训上岗机制；监控小组业务机制及小组内防范追溯机制；落实小组人员安全管理、5S执行培训和执行情况。
6.物流组长岗位

执行制定仓储管理流程规范，根据实际情况及时更新；设定考核机制，严格落实执行情况检查；根据实际作业情况，落实改善作业流程。主导落实出货监控机制；落实投诉改善措施及改善结果。执行仓储安全管理流程规范、仓储人员现场行为规范；主导小组人员安全、行为规范培训；根据QEHS管理体系审核要求执行落实应审标准；根据审核要求及时更新应对审核需求。

八、人才规格

（一）职业素养
	职业素养
	合作企业要求

	1.具有良好的职业形象;

2.具有诚实守信、爱岗敬业的职业精神;

3.具有专业的沟通交流能力.
	1.工作时间衣着装扮正常，不穿怪异服装，不留怪异发型、染发，没有纹身等；

2.为人诚实守信，服务意识较强，具有当责意识。

3.工作中能够与各个环节顺利沟通，同事之间保持良好的合作关系；

4.有良好的团队合作精神和团队意识。


（二）专业能力

	专业能力
	合作企业要求

	1.能运用物流专业知识、项目管理知识、流程管理知识；

2.能运用物流信息技术，具备行业洞悉力

3.具备问题解决、创新思维、用户服务、工作管理、致力学习、团队合作、适应转变能力
	1.认知SAP、WMS、MES、SPD系统。

2.安全管理手册、物料流程地图、惠州TV工厂流程地图。

3.及时、准确输出车辆调度计划，实际完成情况及时通报给各相关人员；跟进客户投诉事实，调查实际产生原因，并落实补救措施及防范机制。


（三）素质目标

1.具有正确的世界观、人生观、价值观。坚决拥护中国共产党领导，树立中国特色社会主义共同理想，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感、国家认同感、中华民族自豪感；崇尚宪法、遵守法律、遵规守纪；具有社会责任感和参与意识。
2.具有良好的职业道德和职业素养。崇德向善、诚实守信、爱岗敬业，具有精益求精的工匠精神；尊重劳动、热爱劳动，具有较强的实践能力；具有质量意识、绿色环保意识、安全意识、信息素养、创新精神；具有较强的集体意识和团队合作精神，能够进行有效的人际沟通和协作，与社会、自然和谐共处；具有职业生涯规划意识。

3．具有良好的身心素质和人文素养。具有健康的体魄和心理、健全的人格，能够掌握基本运动知识和一两项运动技能；具有感受美、表现美、鉴赏美、创造美的能力，具有一定的审美和人文素养，能够形成一两项艺术特长或爱好；掌握一定的学习方法，具有良好的生活习惯、行为习惯和自我管理能力。

九、职业岗位能力分析

	岗位名称
	岗位主要任务
	岗位主要职业能力要求与素质
	主要对应课程

	物流技师
	1.建少账实误差率

2.保证作业效率

3.品质管控

4.内、外部投诉管理

5.安全管理

（固定资产、工伤、5S）
	1.能够执行仓储管理流程规范；

2.按要求执行日清、月结、年中、年度盘点工作。

3.能及时、准确、安全的完成进、出、存工作

4.及时反映影响作业因素，并跟进落实改善。品质异常统计并及时上报，跟进处理结果。

5.严格执行原材料管理作业流程；

6.能够执行仓储安全管理流程规范、5S标准；
	1.WMS-仓储管理系统

2.原材料入库管理规范

3.原材料在库管理规范

4.原材料出库管理规范

	物流高级技师
	1.管控部门入、出库2.差错次数

3.客户有效投诉次数管控

4.员工违纪的管理

5.审查问题点的处理（内、外审）
	1.能执行制定成品管理流程规范，根据实际情况及时更新；设定考核机制，严格落实执行情况检查；根

2.能据实际作业情况，落实改善作业流程。

3.主导落实出货监控机制；落实投诉改善措施及改4.善结果。执行制定成品管理流程规范，根据实际5.情况及时更新；

6.设定考核机制，严格落实执行情况检查；执行仓7.储安全管理流程规范、仓储人员现场行为规范；8.主导小组人员安全、行为规范培训；

9.根据QEHS管理体系审核要求执行落实应审标准；根据审核要求及时更新应对审核需求；
	1.仓储固定资产2.管理规定

3.沟通技巧

4.提案改善

5.“Excel”高阶


十、核心课程内容及要求

	课程名称
	WMS-仓储管理系统

	学期
	3、4、5、6 
	基准学时
	140

	主要教学内容及要求:

1.认知WMS系统的各业务模块功能、交互界面；

2.操作入库的系统；

3.管控WMS系统对仓储原材料、成品在库；

4.操作WMS系统对原材料、成品出库；

5.操作系统中仓储成品装柜；

6.操作PDA扫描枪。


	课程名称
	原材料入库管理规范

	学期
	3、4
	基准学时
	72

	主要教学内容及要求: 

1.操作包材入库；

2.操作电子料入库；

3.处理供应商送货异常处；

4.操作屏入库；

5.认知JIT管理流程；

6.处理急料；

7.处理不合格物料。


	课程名称
	原材料在库管理规范

	学期
	3、4
	基准学时
	108

	主要教学内容及要求:

1.认知物料标识管理；

2.认知物料类别规则及管理；

3.进行物料堆码；

4.运用WMS系统；

5.管理物料借料；

6.管理呆滞物料；

7.管理超期物料；

8.管理不合格物料；

9.管理危险化学品；

10.能进行物料盘点。


	课程名称
	原材料出库管理规范

	学期
	5、6
	基准学时
	72

	主要教学内容及要求:

1.操作包材物料出库；

2.鉴定兑换材料需求申请；

3.处理出口装箱；

4.操作电子料出库；

5.操作急料出库；

6.操作屏出库；

7.填写生产材料出库单；

8.运用生产物料待处理方法；

9.运用生产用料通知方法；

10.进行物料转仓操作。

	课程名称
	“Excel”高阶

	学期
	4
	基准学时
	36

	主要教学内容及要求:

1.能操作Excel软件；

2.运用软件中的图标与公式；

3.利用办公软件合理的开展工作 ，解决Execl常见10大问题。




	课程名称
	提案改善

	学期
	5、6
	基准学时
	34

	主要教学内容及要求:

1.认知改善提案；

2.建立改善的意识；

3.能推行改善提案；

4.能利用改善活动提升生产指标。


	课程名称
	沟通技巧

	学期
	5、6
	基准学时
	68

	主要教学内容及要求：

1.培养学生良好的人格素养和人际沟通素养；

2.养成专业岗位必须的积极心态、尊重与遵守职业规范；

3.提升学生沟通技能能力和表达技巧；

4.学习有效沟通应注意的要素。




十一、教学进程总体安排

（1） 课程设置与安排

	课程类别
	课程性质
	课程代码
	课程名称
	学分
	总学时
	学校学时
	企业学时
	考核方式
	各学期学时分配
	备注

	
	
	
	
	
	
	理论
	实践
	理论
	实践
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	16
	18
	18
	18
	18
	16
	

	公共基础课程
	必修
	10010002
	军训
	2
	52
	0
	52
	0
	0
	查
	
	
	
	
	
	
	学校授课

	
	
	1010119
	入学教育
	1
	18
	9
	9
	0
	0
	查
	√
	
	
	
	
	
	

	
	
	1010120
	安全教育
	2
	36
	18
	18
	0
	0
	查
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	

	
	
	10010003
	思想道德修养与法律基础
	3
	48
	32
	16
	0
	0
	试
	3
	
	
	
	
	
	

	
	
	10010004
	形势与政策
	1
	16
	16
	0
	0
	0
	试
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	

	
	
	1010121
	劳动教育
	2
	36
	0
	18
	0
	18
	查
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	

	
	
	10010001
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	4
	72
	54
	18
	0
	0
	试
	
	4
	
	
	
	
	

	
	
	10010005
	大学生心理健康教育
	2
	36
	18
	18
	0
	0
	试
	
	2
	
	
	
	
	

	
	
	13010135
	职业规划与就业创业指导1
	1
	16
	8
	8
	0
	0
	查
	1
	
	
	
	
	
	

	
	
	13010136
	职业规划与就业创业指导2
	1
	18
	0
	0
	9
	9
	查
	
	
	
	
	2
	
	

	
	
	14010001
	体育
	4
	68
	8
	60
	0
	0
	试
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	
	21010001
	公共英语1 *
	4
	64
	48
	16
	0
	0
	试
	4
	
	
	
	
	
	

	
	
	23010008
	计算机应用基础1 *
	2
	32
	2
	30
	0
	0
	试
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	23010009
	计算机应用基础2
	2
	36
	2
	34
	0
	0
	试
	
	2
	
	
	
	
	

	
	
	16010077
	创业与创新○
	2
	32
	16
	16
	0
	0
	查
	
	2
	
	
	
	
	

	
	小计
	33
	580
	231
	313
	9
	27
	
	12
	12
	
	
	2
	
	

	
	选修
	30010001
	马克思主义中国化进程与青年学生使命担当
	1
	20
	20
	0
	0
	0
	查
	1
	
	
	
	
	
	

	
	
	21010002
	公共英语2
	4
	72
	52
	20
	0
	0
	试
	
	4
	
	
	
	
	学校导师授课

	
	小计
	5
	92
	72
	20
	0
	
	
	1
	4
	
	
	
	
	

	专业基础课程
	必修
	18010031
	学徒岗位认知
	2
	32
	
	
	
	32
	查
	2
	
	
	
	
	
	企业导师授课

	
	
	16010031
	基础经济学
	3
	48
	30
	18
	
	
	试
	3
	
	
	
	
	
	学校导师授课

	
	
	04010090
	商务礼仪
	2
	32
	32
	
	0
	
	查
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	16010113
	办公软件在企业管理中的应用
	3
	48
	40
	
	8
	
	查
	3
	
	
	
	
	
	

	
	
	07010043
	基础会计实务
	2
	32
	32
	
	0
	
	查
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	16010034
	物流与供应链管理
	3
	54
	54
	
	0
	
	试
	
	3
	
	
	
	
	

	
	
	07010041
	国际贸易实务
	2
	36
	36
	
	0
	
	试
	
	2
	
	
	
	
	

	
	
	16010033
	电子商务与新媒体○
	3
	54
	27
	27
	
	
	试
	
	3
	
	
	
	
	

	
	小计
	20
	336
	251
	45
	8
	32
	
	12
	8
	
	
	
	
	

	岗位基础课程
	必修
	16010112
	电子器件认知
	2
	36
	
	
	1
	35
	过程
	
	
	2
	
	
	
	企业导师授课

	
	
	16010114
	物料管理规范
	4
	72
	
	
	2
	70
	过程
	
	
	4
	
	
	
	

	
	
	16010115
	库存管理流程
	4
	72
	
	
	2
	70
	过程
	
	
	4
	
	
	
	

	
	
	16010116
	财产安全管理
	2
	36
	
	
	1
	35
	过程
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	16010117
	仓库火灾、地震应急预案
	1
	18
	
	
	1
	17
	过程
	
	
	1
	
	
	
	

	
	
	16010118
	现场5S管理
	4
	70
	
	
	2
	68
	过程
	
	
	1
	1
	1
	1
	

	
	
	16010102
	“Excel”高阶
	2
	36
	8
	10
	1
	17
	过程
	
	
	
	2
	
	
	校企导师共同授课

	
	小计
	19
	340
	8
	10
	10
	312
	
	
	
	14
	3
	
	
	

	物流技师课程
	必修
	16010119
	原材料入库管理规范
	4
	72
	
	
	2
	70
	过程
	
	
	2
	2
	
	
	企业导师授课

	
	
	16010120
	原材料在库管理规范
	6
	108
	
	
	4
	104
	过程
	
	
	2
	4
	
	
	

	
	
	16010121
	原材料出库管理规范
	4
	72
	
	
	2
	70
	过程
	
	
	2
	2
	
	
	

	
	
	16010122
	非成品放行作业规范
	2
	36
	
	
	1
	35
	过程
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	16010123
	仓储固定资产管理规定
	2
	36
	
	
	1
	35
	过程
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	16010124
	WMS-仓储管理系统
	8
	140
	
	
	4
	136
	过程
	
	
	2
	2
	2
	2
	

	
	
	16010125
	SAP-企业管理系统
	4
	72
	
	
	2
	70
	过程
	
	
	
	2
	2
	
	

	
	
	16010092
	MES-智能制造系统
	2
	36
	
	
	1
	35
	过程
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	16010126
	LMS-车辆管理系统
	2
	36
	
	
	1
	35
	过程
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	16010127
	SRM-供应商管理系统
	2
	36
	
	
	1
	35
	过程
	
	
	
	2
	
	
	

	
	小计
	36
	644
	0
	0
	19
	625
	
	
	
	10
	20
	4
	2
	

	高级物流技师课程
	必修
	16010128
	危险化学品仓管理
	2
	36
	
	
	1
	35
	过程
	
	
	
	
	2
	
	企业导师授课

	
	
	16010129
	沟通技巧
	4
	68
	
	
	2
	66
	过程
	
	
	
	
	2
	2
	

	
	
	16010130
	工厂配套物流QCDS考核规定
	4
	68
	
	
	2
	66
	过程
	
	
	
	
	2
	2
	

	
	
	16010131
	QC项目开展流程
	4
	68
	
	
	2
	66
	过程
	
	
	
	
	2
	2
	

	
	
	16010132
	成品的出入库管理
	6
	102
	
	
	2
	100
	过程
	
	
	
	
	3
	3
	

	
	
	16010133
	提案改善
	2
	34
	
	
	1
	33
	过程
	
	
	
	
	1
	1
	

	
	
	16010134
	物流项目分析
	4
	70
	10
	60
	
	
	过程
	
	
	1
	1
	1
	1
	学校导师授课

	
	
	21010003
	毕业设计（项目）、论文
	4
	72
	36
	
	36
	
	过程
	
	
	
	
	
	4
	校企导师共同指导

	
	
	23010010
	活动课程
	4
	72
	
	18
	
	54
	
	
	
	
	
	
	
	第一年校方活动学分
第二、三学年企业活动学分

	
	
	小计
	34
	590
	46
	78
	46
	420
	
	
	
	1
	1
	13
	15
	

	总计
	147
	2582
	608
	466
	92
	1416
	
	25
	24
	25
	24
	19
	17
	


（二） 学时比例分配表

	课 程 类 别
	小   计
	小   计
	备     注

	
	学时
	比例%
	学分
	比例%
	

	公共基础课程
	672
	26.0
	38
	25.9
	

	专业基础课程
	336
	13.0
	20
	13.6
	

	岗位基础课程
	340
	13.2
	19
	12.9
	

	物流技师课程
	644
	24.9
	36
	24.5
	

	高级物流技师课程
	590
	22.9
	34
	23.1
	

	合计
	2582
	
	147
	
	

	其中
	学校理论课时
	608
	23.5
	
	
	

	
	企业理论课时
	92
	3.6
	
	
	

	
	学校实践课时
	466
	18.1
	
	
	

	
	企业实践课时
	1416
	54.8
	
	
	


十二、实践条件

（一）校内实训室

为了实现本专业人才培养实施计划，取得较好的教学效果，下表列出本专业实践教学环境的设备配置。

	序号
	实训室名称
	实训项目
	设备配置
	备注

	
	
	
	主要设备名称
	数量
	

	1
	物流模拟实训室1
	第三方物流实训、供应链管理模拟实训、国际物流运作实训、多式联运业务流程实训、配送运作模拟实训
	计算机及物流模拟软件
	60台/5套
	

	2
	物流模拟实训室2
	国际商务单证、采购管理、物流沙盘、电子商务
	计算机
	64台
	

	
	
	
	物流模拟软件
	5套
	

	
	
	
	物流沙盘软件
	1套
	

	3
	现代物流综合实训中心
	仓储管理实训、物流设备设施
	自动化仓储设备设施、生产线、超市零售系统
	各一套
	


（二）校外实习基地

为了保证学生在校学习的知识和技能能够与企业接轨，保证学生顺利完成见习、实习及顶岗实习任务，本专业建立了以下校外实习基地。

	序号
	企业名称
	实习项目
	接纳学生数量

	1
	 TCL王牌电器（惠州）有限公司
	入库、在库、出库
	30


十三、说明

1．与TCL王牌电器（惠州）有限公司的人力资源部和物流部共同开发本人才培养方案。

2．撰写人：林世鹄
3．时间：2020年5月20日



