
 

 

 

 

 

2023 年省精品在线开放课程 
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课程名称：商务英语口语（初级） 

课程负责人：林继玲 

联系电话：13433567850 

主要开课平台：微知库 

申报课程学校：惠州经济职业技术学院 

专业名称（代码）：商务英语（570201） 

填表日期：2023 年 6 月 2 日 

 

 

 

 

 



课程名称 商务英语口语（初级） 

课程类型 专业基础课 课时 72 

主要开课平台 微知库 首期上线时间 2021-4-11 

所依托项目 

职业教育商务英语专业国家级

教学资源库子项目《商务英语口

语（初级）》建设 

开设期数 6 

项目负责人 林继玲 职称 副教授 

项

目

组

成

员 

姓名 年龄 职称 任务分工 

潘小燕 42 副教授 课程简介、标准等文件撰写、视频设计 

黄萍 35 讲师 视频设计与拍摄 

李娴 37 讲师 视频技术处理、平台维护 

陈凯燕 32 助教 视频拍摄、课程应用 

方慧英 46 讲师 课程应用 

黄丽婷 33 无 课程应用 

刘伟亮 40 无 课程应用 

一、课

程团

队 

课程

负责

人 

1. 观测点及观测分：课程负责人须为申报高校正式聘用的教师，具有丰富的

教学经验和较高学术造诣，5 分。 

2. 自评分：5 分 

3. 自评情况： 

课程负责人林继玲，副教授，现任惠州经济职业技术学院教育与应用外

语学院外语系主任，商务英语专业负责人。在《商务英语口语（初级）》课

程建设中，负责课程整体设计、团队组建和统筹工作，参与教学视频设计、

录制，并审核课程素材。课程上线后，担任课程任课教师，研究课程教法并

编写课程相关教材。 

同时承担专业核心课程的教学工作，包括商务英语、跨境电商、外贸单

证与函电等，并结合外贸、跨境电商行业发展探索专业人才培养方向，通过

实践形成一系列研究课题。以下是近 5 年课程负责人的教学和科研成果。 

 



  

(1) 承担科研项目  

序号 项目名称 项目来源 立项时间 排名 

1 
疫情背景下跨境电商英语直播

带货人才培养实践研究 

广东省教育厅

质量工程教改

项目 
2022.08 1 

2 
广东省精品在线开放课程《英

语语音》 

广东省教育厅

质量工程项目 2022.08 3 

3 
疫情背景下惠州市跨境电商英

语直播带货人才培养实践研究 
惠州市哲社科 2022.06 1 

4 

职业教育商务英语专业国家级

教学资源库子项目《商务英语

语音》 

职业教育商务

英语专业国家

级教学资源库 
2021.03 1 

5 
高职商务英语专业教师教学创

新团队建设路径研究 

全国外语教职

委 
2020.12 1 

6 

外贸新业态背景下产教融合培

养高职商务英语创新创业人才

的路径研究 

广东省教育厅

特色创新项目 
2020.11 1 

7 
基于东南亚市场的跨境电商独

立站搭建研究 

深圳市中田物

流有限公司 2019.06 1 

8 
产教融合培养商务英语创新创

业人才的实践研究 
惠州市哲社科 2019.05 1 

9 跨境电商营销推广研究项目 
日本 GS 有限

公司 2019.01 1 

10 
跨境电商亚马逊平台运营研究

项目 

日本 GS 有限

公司 2018.09 1 

表 1 课程负责人近 5 年承担的科研项目 

(2) 主要教学获奖  

序

号 
姓名 奖项名称 名次 颁奖单位 获奖时间 

1 林继玲 
广东省职业院校教师教

学能力比赛 

一等

奖 

广东省教

育厅 
2019.08 

2 林继玲 
指导学生参加惠州首届

跨境电商创新创业大赛  

三等

奖 

惠州商务

局 
2023.04 

3 林继玲 

指导学生参加“虾皮杯”

全国跨境电商创新创业

大赛 

优秀

奖 

跨境电商

创新创业

大赛组委

会 

2023.06 

4 林继玲 科研十佳 —— 

惠州经济

职业技术

学院 

2021.09 

5 林继玲 优秀教师 —— 
惠州经济

职业技术
2022.03 



学院 

6 林继玲 教学质量评估优秀 —— 

惠州经济

职业技术

学院 

2021.03 

7 林继玲 优秀教师 —— 

惠州经济

职业技术

学院 

2020.03 

表 2 课程负责人近 5 年主要教学获奖 

(3) 论文和教材 

序号 论文/教材名称 出版单位 发表时间 排名 

1 

外贸新业态背景下产教
融合培养高职商务英语
创新创业人才的路径研
究  

广州广播电视大
学学报 

2023.04  独撰 

2 高职商务英语专业教师
教学创新团队建设研究  

重庆电力高等专
科学校学报 2022.04  独撰 

3 
校企合作建设高职商务
英语专业“双师型”教师
队伍研究  

广州广播电视大
学学报 

2022.04  独撰 

4 高职商务英语专业教师
社会服务能力培养研究  

湖南邮电职业技
术学院学报 

2021.12 独撰 

5 
以跨境电商职业为导向
的高职商务英语专业实
践教学体系研究  

宁波职业技术学
院学报 2021.08 独撰 

6 跨境电商复合型人才培
养模式的实践研究  

岳阳职业技术学
院学报 

2020.01 独撰 

7 
语义场思维导图在外贸
函电词汇学习中的应用
研究  

无锡职业技术学
院学报 

2019.05 独撰 

8 外贸单证 机械工业出版社 2019.03 主编 

表 3 课程负责人近 5 年公开发表论文或出版教材 

https://kns.cnki.net/kns8/Detail?sfield=fn&QueryID=0&CurRec=1&recid=&FileName=GZGB202302016&DbName=CJFDLAST2023&DbCode=CJFD&yx=&pr=&URLID=
https://kns.cnki.net/kns8/Detail?sfield=fn&QueryID=0&CurRec=1&recid=&FileName=GZGB202302016&DbName=CJFDLAST2023&DbCode=CJFD&yx=&pr=&URLID=
https://kns.cnki.net/kns8/Detail?sfield=fn&QueryID=0&CurRec=1&recid=&FileName=GZGB202302016&DbName=CJFDLAST2023&DbCode=CJFD&yx=&pr=&URLID=
https://kns.cnki.net/kns8/Detail?sfield=fn&QueryID=0&CurRec=1&recid=&FileName=GZGB202302016&DbName=CJFDLAST2023&DbCode=CJFD&yx=&pr=&URLID=
https://kns.cnki.net/kns8/Navi?DBCode=CJFD&BaseID=GZGB
https://kns.cnki.net/kns8/Navi?DBCode=CJFD&BaseID=GZGB
https://kns.cnki.net/kns8/Detail?sfield=fn&QueryID=0&CurRec=2&recid=&FileName=CQDL202202009&DbName=CJFDLAST2022&DbCode=CJFD&yx=&pr=CJFR2022;&URLID=
https://kns.cnki.net/kns8/Detail?sfield=fn&QueryID=0&CurRec=2&recid=&FileName=CQDL202202009&DbName=CJFDLAST2022&DbCode=CJFD&yx=&pr=CJFR2022;&URLID=
https://kns.cnki.net/kns8/Navi?DBCode=CJFD&BaseID=CQDL
https://kns.cnki.net/kns8/Navi?DBCode=CJFD&BaseID=CQDL
https://kns.cnki.net/kns8/Detail?sfield=fn&QueryID=0&CurRec=3&recid=&FileName=GZGB202202008&DbName=CJFDLAST2022&DbCode=CJFD&yx=&pr=&URLID=
https://kns.cnki.net/kns8/Detail?sfield=fn&QueryID=0&CurRec=3&recid=&FileName=GZGB202202008&DbName=CJFDLAST2022&DbCode=CJFD&yx=&pr=&URLID=
https://kns.cnki.net/kns8/Detail?sfield=fn&QueryID=0&CurRec=3&recid=&FileName=GZGB202202008&DbName=CJFDLAST2022&DbCode=CJFD&yx=&pr=&URLID=
https://kns.cnki.net/kns8/Navi?DBCode=CJFD&BaseID=GZGB
https://kns.cnki.net/kns8/Navi?DBCode=CJFD&BaseID=GZGB
https://kns.cnki.net/kns8/Detail?sfield=fn&QueryID=0&CurRec=4&recid=&FileName=CSTJ202104031&DbName=CJFDLAST2022&DbCode=CJFD&yx=&pr=CJFR2021;&URLID=
https://kns.cnki.net/kns8/Detail?sfield=fn&QueryID=0&CurRec=4&recid=&FileName=CSTJ202104031&DbName=CJFDLAST2022&DbCode=CJFD&yx=&pr=CJFR2021;&URLID=
https://kns.cnki.net/kns8/Navi?DBCode=CJFD&BaseID=CSTJ
https://kns.cnki.net/kns8/Navi?DBCode=CJFD&BaseID=CSTJ
https://kns.cnki.net/kns8/Detail?sfield=fn&QueryID=0&CurRec=5&recid=&FileName=NZYX202104009&DbName=CJFDLAST2021&DbCode=CJFD&yx=&pr=CJFR2021;&URLID=
https://kns.cnki.net/kns8/Detail?sfield=fn&QueryID=0&CurRec=5&recid=&FileName=NZYX202104009&DbName=CJFDLAST2021&DbCode=CJFD&yx=&pr=CJFR2021;&URLID=
https://kns.cnki.net/kns8/Detail?sfield=fn&QueryID=0&CurRec=5&recid=&FileName=NZYX202104009&DbName=CJFDLAST2021&DbCode=CJFD&yx=&pr=CJFR2021;&URLID=
https://kns.cnki.net/kns8/Navi?DBCode=CJFD&BaseID=NZYX
https://kns.cnki.net/kns8/Navi?DBCode=CJFD&BaseID=NZYX
https://kns.cnki.net/kns8/Detail?sfield=fn&QueryID=0&CurRec=6&recid=&FileName=YYZJ202001007&DbName=CJFDLAST2020&DbCode=CJFD&yx=&pr=CJFR2020;&URLID=
https://kns.cnki.net/kns8/Detail?sfield=fn&QueryID=0&CurRec=6&recid=&FileName=YYZJ202001007&DbName=CJFDLAST2020&DbCode=CJFD&yx=&pr=CJFR2020;&URLID=
https://kns.cnki.net/kns8/Navi?DBCode=CJFD&BaseID=YYZJ
https://kns.cnki.net/kns8/Navi?DBCode=CJFD&BaseID=YYZJ
https://kns.cnki.net/kns8/Detail?sfield=fn&QueryID=0&CurRec=7&recid=&FileName=WXZJ201903010&DbName=CJFDLAST2019&DbCode=CJFD&yx=&pr=CJFR2019;&URLID=
https://kns.cnki.net/kns8/Detail?sfield=fn&QueryID=0&CurRec=7&recid=&FileName=WXZJ201903010&DbName=CJFDLAST2019&DbCode=CJFD&yx=&pr=CJFR2019;&URLID=
https://kns.cnki.net/kns8/Detail?sfield=fn&QueryID=0&CurRec=7&recid=&FileName=WXZJ201903010&DbName=CJFDLAST2019&DbCode=CJFD&yx=&pr=CJFR2019;&URLID=
https://kns.cnki.net/kns8/Navi?DBCode=CJFD&BaseID=WXZJ
https://kns.cnki.net/kns8/Navi?DBCode=CJFD&BaseID=WXZJ


课程

团队 

1. 观测点及观测分：主讲教师师德好，教学能力强，积极投身信息技术与教

育教学深度融合的教学改革。课程团队结构合理、人员稳定，除课程负责人

和主讲教师外，还应配备必要的助理教师，保障线上线下教学正常有序运行，

10 分。 

2. 自评分：10 分 

3. 自评情况： 

主讲教师潘小燕，副教授，惠州经济职业技术学院教育与应用外语学院

院长，负责课程简介、课程标准等文件撰写，参与视频设计。2021 年 3 月-2022

年 7 月年共开设《商务英语口语（初级）》课程 5 期。 

主讲、助理教师李娴，讲师，专任教师，2021 年 9 月-2022 年 1 月开设

《商务英语口语（初级）》课程 1 期，负责平台维护及素材资源的上传，保

障线上线下教学的有序运行。 

近五年团队主要教学和科研成果 

（1） 承担科研项目 

序号 主持人 项目名称 项目来源 立项时间 

1 潘小燕 
广东省高职教育精品在线开

放课程《商务英语语音》 

广东省教育

厅 
2022.08 

2 潘小燕 

职业教育商务英语专业国家

级教学资源库子项目《商务

英语口语（初级）》 

职业教育商

务英语专业

国家级教学

资源库 

2021.03 

3 潘小燕 
思政背景下学前英语教育师

资发展与创新团队建设研究 

全国外语教

指委 
2020.12 

4 潘小燕 
外贸新业态背景下校企协同

培养高职商务英语师资研究 

广东省教育

厅 
2019.10 

5 潘小燕 

广东省高职教育校内实践教

学基地--商务英语综合实训

中心项目 

广东省教育

厅 
2018.12 

6 黄萍 

基于 STEAM 教育理念的高

职幼师英语项目化教学的探

索与实践 

惠州教育局 2022.09 

7 
黄萍 校级精品在线开放课程《艺

术英语》 

惠州经济职

业技术学院 
2022.09 

表 4 课程团队近 5 年承担的科研项目 



（2） 主要教学获奖 

序

号 
姓名 奖项名称 名次 颁奖单位 获奖时间 

1 潘小燕 
广东省职业院校教

师教学能力比赛 
一等奖 

广东省教

育厅 
2019.08 

2 李娴 
广东省职业院校教

师教学能力比赛 
一等奖 

广东省教

育厅 
2019.08 

3 李娴 

指导学生参加广东

省职业院校技能大

赛英语口语比赛 

一等奖 
广东省教

育厅 
2021.10 

4 黄萍 
广东省第六届外语

微课大赛 
一等奖 

中国高等

教育学会 
2020.10 

5 陈凯燕 
广东省职业院校教

师教学能力比赛 
二等奖 

广东省教

育厅 
2019.08 

6 方慧英 
广东省职业院校教

师教学能力比赛 
三等奖 

广东省教

育厅 
2020.08 

7 黄萍 

指导学生参加广东

省职业院校技能大

赛英语口语比赛 

三等奖 
广东省教

育厅 
2021.10 

8 方慧英 

指导学生参加广东

省职业院校技能大

赛英语口语比赛 

三等奖 
广东省教

育厅 
2021.10 

9 方慧英 

指导学生参加广东

省职业院校技能大

赛英语口语比赛 

三等奖 
广东省教

育厅 
2022.10 

10 潘小燕 

指导学生参加广东

省职业院校技能大

赛英语口语比赛 

三等奖 
广东省教

育厅 
2018.10 

表 5 课程团队近 5 年主要教学获奖 



二、课程教学

设计 

1. 观测点及观测分：遵循教育教学规律，体现现代教育思想，符合《普通高

等学校本科专业类教学质量国家标准》等要求，具有大规模在线开放课程教

学特征。注重以学生为中心建立教与学新型关系，注重学生批判性思维、合

作能力、复杂问题解决能力的培育，构建体现信息技术与教育教学深度融合

的课程结构和教学组织模式，课程知识体系科学，资源配置、考核评价方式

合理，适合在线学习和混合式教学，15 分。 

2. 自评分：14 分 

3. 自评情况： 

《商务英语口语（初级）》课程于 2020 年立项为惠州经济职业技术学院

校级精品课程（图 1、图 2），2021 年立项为职业教育商务英语专业国家级

教学资源库子课程（图 3、图 4）。授课对象为惠州经济职业技术学院教育与

应用外语学院商务英语专业一年级学生，课程教学内容为英语口语基础版、

商务版、拓展与练习等，使学生掌握日常和商务场合英语词汇、句型和表达，

提升生活和职场英语沟通能力和国际业务洽谈能力。  

 

图 1 《商务英语口语（初级）》校级精品在线开放课程立项文件 

 

图 2 《商务英语口语（初级）》校级精品在线开放课程结项文件 

 



 

 
图 3 职业教育国家级商务英语专业教学资源库《商务英语口语（初级）》子项目建设协

议书 

 

图 4 职业教育商务英语专业国家级教学资源库子项目《商务英语口语（初级）》结项证

书 

《商务英语口语（初级）》课程依托微知库平台---“国家职教专业教学

资源库”2011 年央财专项，是专为国家级专业教学资源库提供运行平台，

已面向高校和社会开放，并且持续建设与完善。截止到 2023 年 5 月《商务

英语口语（初级）》课程已向社会开放并提供教学服务超过 2 年，本校开设

期数为 6 期（图 5），应用本课程的所有院校累计开设期数为 32 期（图 6），

累计报名学习人数达 2885 人（图 7）。课程具有大规模在线开放课程教学特

征，同时遵循“一体化设计、结构化课程、颗粒化资源”的建构逻辑，是有

完整教学活动的普通高职（专科）层次大规模精品在线开放课程（慕课）。 



 

 

 

图 5 本校《商务英语口语（初级）》开课情况（部分） 

 



 

图 6 课程使用院校共开设期数 

 



 
图 7 《商务英语口语（初级）》课程报名人数 

本课程注重以学生为中心建立教与学新型关系，课程资源的设计和制作

邀请学生团队参与。在教师的指导下，部分作品由学生自主完成内容设计、

动画制作等，如拓展与练习部分中国故事 ppt 部分由学生制作（如图 8），文

化艺术拓展中部分动画由学生制作和配音（如图 9），这个过程提升学生课程

参与度，不仅能在素材制作过程学习词汇，练习口语表达，同时也提高学生

合作协调能力。 

   
图 8 学生制作的中国故事 PPT             图 9 学生制作的动画作品 

 

本课程的教学视频全部由课程团队原创设计，教学资源多样化展示，有

MG 动画、视频、微课、音频、图像、文本等（如图 10），课程设计融合了

新技术与课程教学内容，以全新的视角向学生展示课程知识体系，更形象生

动地展示抽象化的知识点，构建体现信息技术与教育教学深度融合的课程结

构。 



 
图 10  课程教学资源多样化 

 

本课程教学主要采用线上线下混合式教学法，教师线上展示资源，线下

开展项目练习。课程考核为过程性考核，以项目为依托，小组合作完成指定

任务。过程性评价由学生自评、互评与教师评价来完成，部分项目评价邀请

企业兼职教师共同参与，注重语言技能灵活运用、职业规范、创新能力等方

面的综合评价。通过过程性考核，全程收集学生学习数据并诊断学情，及时

调整教学策略，提升学习效果。   

个人考核总成绩=个人考核成绩（60%）+小组考核成绩（40%）。见下表

6 和表 7： 

 

 

 

 

 

 

 

 



表 6 个人考核成绩各项内容占比 

 

评分项目 评价内容 权重 

个

人

考

核

成

绩

60

% 

日常考核 30% 

课程平台学习时长达到 8 小时以上； 15 

参与互动论坛； 10 

线下课堂签到； 5 

英

语

口

语

交

际

能

力

70

% 

发 音 准 确

度 

发音准确清晰，注意重读、句子的停

顿、语调抑扬顿挫； 
14 

朗 读 流 利

度 

能以正常的速度朗读，过程流利且完

整； 
14 

语法词汇 使用简单句，避免语义和语法错误； 14 

交际灵活、

适切性 

表达完整、通顺、清晰，有逻辑，语

句连贯； 
14 

话语长度、

连贯度 

能自由表达出意义，且使用连接词让

语句更加有逻辑和通顺。 
14 

表 7 小组考核成绩各项内容占比 

 
 

评分项目 评价内容 权重 

小

组

考

核

成

绩

40

% 

文案撰写 

中国传统节日介绍文案、购物对话文案、工

作面试文案、商务电话接听文案、接待客户

来访流程、产品推广短视频文案、工厂参观

流程、跨境直播带货话术、展会营销文案等； 

40 

项目演练 

能够使用所学词汇和句型进行口语项目演

练；针对特定情境做出正确语言反应的能

力；对拓展情景的语言调整能力； 

40 

课后作品优

化 

对项目语言优化复盘：公司介绍短视频、工

厂参观 VR 视频等作品优化，跨境直播带货

播后复盘等 

20 



三、课程内容 

1. 观测点及观测分：坚持立德树人，能够将思想政治教育内化为课程内容，

弘扬社会主义核心价值观。课程内容规范完整，体现前沿性和时代性，反映

学科专业最新发展成果和教改教研成果，具有较高的科学性，内容更新和完

善及时。无危害国家安全、涉密及其他不适宜网络公开传播的内容，无侵犯

他人知识产权内容，20 分。 

2. 自评分：19 分 

3. 自评情况： 

《商务英语口语（初级）》课程内容规范完整，包含基础版和商务版，

并增设拓展与练习。基础版围绕生活话题开展英语口语训练，如：自我介绍、

节日假期、逛街购物、享受美食、最新资讯、交通运输、情感表达、坚持学

习等；商务版主要包括工作面试、商务接待、商务电话、商务旅行、公司介

绍、产品推广、参观工厂、商务会展等职场英语口语表达，内容由浅入深，

难度逐级递进。拓展与实践部分涉及中西方文化、艺术、新闻等，内容丰富

多样，形式简单有趣。整个课程内容设计符合高职教学规律和发展前沿，体

现了专业教改教研成果，内容持续更新和完善每年达 10%。 

课程教学坚持立德树人，融合思想政治教育到教学内容中，注重挖掘课

程思政元素。基础版中讲述中国节日、中国美食、中国高铁等中国文化话题

（表 8），商务版嵌入中国企业、中国品牌等元素（表 9），拓展与练习部分

设立中国故事专栏（图 11），包涵 50 个传统中国故事。通过画龙点睛式、

融合穿插、案例分析等方式，将课程思政元素落实到课堂教学中（图 12、图

13）。通过课程学习，学生不仅学习英语口语，更是学会用英语讲好中国故

事，弘扬社会主义核心价值观，树立学生中国文化自信。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

表 8 课程基础版思政元素 

 

 

 

 

 

 

 

基础版 

单元 学习情景设计 项目设计 项目设计 课程思政 

unit 1 

Lead-in: 

Talking about 

Yourself 

Project A:  

First Meeting 

Project B: Visa 

Application 

自我探索与成长、提

升个人素养、青年成

才观 

unit 2 
Lead-in: 

Holidays 

Project A:Winter 

Solstice 

Project B: 

Boxing Day 

冬至、二十四节气、

传统文化智慧 

unit 3 

Lead-in: 

Going 

Shopping 

Project A: 

Shopping in 

Offline Stores 

Project B: 

Online and 

Offline 

Shopping 

树立正确消费观，学

会优惠购物与安全

购物相协调 

unit 4 
Lead-in: 

Enjoying Food 

Project A: 

Ordering Steaks 

Project B: 

Home Dinner 

用餐礼仪、礼仪之

邦、餐桌礼仪，待客

之道，拜访之礼 

unit 5 

Lead-in: 

What's New 

Recently? 

Project A:Online 

Shopping 

Project B: 

Livestreaming 

Shopping 

树立直播带货的诚

信意识，不卖假货或

不合格产品 

unit 6 

Lead-in: 

How to Get 

There 

Project A: How 

to Get to the 

Palace Museum 

Project B: 

High-speed 

Railway 

智造强国、科技兴

国、改革创新的时代

精神 

unit 7 

Lead-in: 

Expressing 

Feelings 

Project A: 

How to Comfort 

People 

Project B: How 

to Deal with 

Complains 

友善、和谐、讲仁爱 

unit 8 

Lead-in: 

Life-long 

Learning 

Project A: Never 

too Old to Learn 

Project B: 

Livestream 

Today 

与时俱进，树立终身

学习的意识，不断学

习新事物 



 

表 9 课程商务版思政元素 

 

 

 

商务版 

单元 学习情景设计 项目设计 项目设计 课程思政 

unit 1 
Lead-in: 

Job Interview 

Project A: 

Self-introduction 

Project B: Four 

Most Popular Job 

Interview 

Questions and 

Example Answers 

面试礼仪，正确

就业观 

unit 2 

Lead-in: 

Business 

Reception 

Project A: 

Receiving a Guest 

in the Company 

Project B: 

Business Dinner 

接待礼仪、有朋

自远方来、文化

自觉，文化自

信：理性思考，

价值判断，四个

自信 

unit 3 

Lead-in: 

Telephone 

Calls 

Project A: 

Answering Phone 

Calls 

Project B: 

Transferring Calls 
电话礼仪 

unit 4 
Lead-in: 

Factory Tours 

Project A:  

Listing A Factory  

Project B:Visiting 

Production Line 

参观交流礼仪，

自信大方的沟

通能力 

unit 5 

Lead-in: 

Company 

Introduction 

Project A: 

Receiving 

Customers & 

Introducing 

Companies 

Project B: 

Company 

Introduction 

(presentation) 

接待礼仪，公共

演讲礼仪 

unit 6 

Lead-in: 

Business 

Travel 

Project A:  

Hotel Check-in 

Project B:  

Air Boarding 

1.绿色出行，文

明出行；2.一带

一路，共商共建

共享 

unit 7 
Lead-in: 

Promotion 

Project A:  

Brand Promotion 

Project B: Product 

Promotion 

艰苦奋斗精神、

传统文化、中国

企业、中国品牌

故事 

unit 8 
Lead-in: 

Trade Fairs 

Project A: 

Preparation for 

Canton Fair 

Project B: 

Attending Fairs 

Abroad 

一带一路国家

战略、法律法

规、经世济民、

诚信服务 



                         

图 11 拓展与练习中国故事专栏 

 



 

 

图 12 课程思政教学视频（部分） 

 

图 13 课堂教学中的课程思政 

 

 



四、教学活动

与教师指导 

1. 观测点及观测分：通过课程平台，教师按照学校的教学计划和要求为学习

者提供在线测验、作业、考试、答疑、讨论等教学活动，及时开展在线指导

与测评，按时评定成绩。各项教学活动完整、有效，按计划实施。学习者在

线学习响应度高，师生互动充分，能有效促进师生之间、学生之间进行资源

共享、互动交流和自主式与协作式学习，15 分。 

2. 自评分：14 分 

3. 自评情况： 

根据课程教学计划，课程平台向学习者提供在线笔记、作业、项目实训、

考试、答疑、讨论、投票等教学活动，教师根据学生反馈及时开展在线指导

与测评，最后按照过程性项目完成情况对学生综合评价。课程各项教学活动

完整、有效，按计划实施。根据平台数据统计，以 2022 年 02 月这一期为例，

学习者在线学习活动中，笔记占比最高，其次是讨论和作业部分（如图 14），

教师及时与学生交流互动，有效指导学生自主学习，提高师生互动的有效性。

（如图 15、16） 

 

图 14 各类教学活动占比情况（2022-02 期） 

 

图 15 课程教学活动开展情况（2022-02 期） 

 



 
图 16 教学互动情况（2022-02 期） 

 

 

五、应用效果

与影响 

1. 观测点及观测分：申报课程已完成两学期及以上教学活动，在本校教学过

程中能较好地应用，将在线课程与课堂教学相结合，教学方法先进，教学质

量高。在其他高校和社会学习者中共享范围广，应用模式多样，应用效果好，

社会影响大，示范引领性强，25 分。 

2. 自评分：25 分 

3. 自评情况： 

（1）教学质量评价优 

本校学生对任课教师教学质量评价优秀，对课程内容、教学方法等高度

认可。2022-2023 学年第一学期课程负责人林继玲担任 2022 级商务英语专业

该课程教学工作，期末学生在教务系统对教师教学质量进行评价，有效参评

学生人数 62 人，对教师评价分数为 100，共 13 条评语均为好评（图 17）。

2021-2022 学年第二学期对任课教师潘小燕教学质量评价分数为 99.5（图

18）。 

 

 



 

 

图 17 学生对任课教师林继玲教学质量评价 

 
图 18 学生对任课教师潘小燕教学质量评价 

（2）人才培养质量高 

课程重点培养培养学生英语口语应用能力，支撑学生国际商务场合业务

洽谈工作，提升其涉外岗位就业能力。通过课程学习，学生在广东省职业院

校技能大赛英语口语比赛中屡获佳绩（表 10）。 

序号 参赛学生 奖项 名次 年份 

1 邓伟淇 广东省职业院校技能大赛英语口语比赛 一等奖 2020 

2 骆彩珍 广东省职业院校技能大赛英语口语比赛 三等奖 2023 

3 胡舒怡 广东省职业院校技能大赛英语口语比赛 三等奖 2022 

4 胡舒怡 广东省职业院校技能大赛英语口语比赛 三等奖 2021 

5 彭思婷 广东省职业院校技能大赛英语口语比赛 三等奖 2020 

表 10 学生获得广东省职业技能大赛英语口语比赛奖项 

2020 级学生是第一届使用该课程的学生，这批学生从 2022 年 11 月份

开始在珠三角地区外贸、跨境电商企业参加顶岗实习工作。实习期间，他们

在岗位上使用英语自信与海外客户口头交流，为企业创造效益。以 20 级商

务英语专业学生梁金娣和戴度娘为典型案例，介绍学生们的商务英语口语职

业能力。  



案例 1：梁金娣。通过《商务英语口语（初级）》课程学习，该生的英语

口语得到训练和提高。顶岗实习期间勇敢接手公司外贸业务项目。2023 年

春季到广交会参展，自信接待海外客户。同时，在公司跨境直播间全程使用

英语带货推荐公司产品，线上与客户互动交流。该生的表现得到了企业领导

的认可。（图 19）  

 

图 19 专业学生梁金娣在交易会上 

案例 2: 戴度娘。该生在广州翰谟尔进出口有限公司参加实习，因其出

色的英语口语与自信、诚信的职业素质，取得了海外客户的信任。业务成绩

非常出现，实习期间拿下来多个订单，为企业创造业绩。（图 20） 

 

图 20 专业学生戴度娘与外国客户签约订单 

（3）课程使用院校数量多  

    《商务英语口语（初级）》课程自 2021 年 3 月开设以来，截止到 2023

年 1 月本校已完成 6 期的教学活动。全国共 13 所高职院校使用本课程，主

要包括：郑州旅游职业学院、广州工程技术职业学院、惠州经济职业技术学

院、无锡商业职业技术学院、广东水利电力职业技术学院、山东商务职业学

院、广东女子职业技术学院、山东外贸职业学院、新疆农业职业技术学院、

广东工贸职业技术学院、黎明职业大学、广东农工商职业技术学院、广西国

际商务职业技术学院（如图 21）。课程使用院校对《商务英语口语（初级）》

课程的评价较高。（图 22、图 23） 



 

 
图 21 使用课程学校总数和名称  

 

 

 

 

 



 

 

 

图 22 广州工程技术职业学院推广应用证明 

 

 

图 23 山东外贸职业学院推广应用证明 

 

 



（4）社会服务覆盖面广 

    课程走进企业。校企合作企业深圳市中田物流有限公司免费使用课程培

训员工英语。公司把课程学习列为员工每日打卡项目，课程对员工的职场英

语口语提升有很大的帮助作用。（图 24） 

 

图 24 深圳市中田物流有限公司课程应用证明 

 

课程走进社区。惠州佳和物业管理有限公司使用课程培训员工日常英语

口语，使员工能与外籍业主沟通交流。同时，课程免费向小区所有业主开放，

业主们根据个人需要，注册课程账号自主学习，实现课程免费在线开放共享。

（图 25） 

 

图 25 社区课程应用证明 



 

课程团队承担企业产品资料翻译和员工英语培训等横向课题服务工作，

产生较好的社会效益。课程建设期间，横向课题进账累计 13 万。（图 26、

图 27）  

 
图 26 企业翻译及员工英语培训服务横向课题证书 

 

 

图 27 产品推广资料翻译及员工培训横向课题证书 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



六、课程平台

支持服务 

1. 观测点及观测分：课程平台为公开课程平台，符合《中国互联网管理条例》

等规定，至少获得国家信息安全等级保护二级认证。平台运行安全稳定畅通，

课程在线教学支持服务高效，10 分。 

2. 自评分：10 分 

3. 自评情况： 

《商务英语口语（初级）》课程依托“微知库”平台，该平台原名“数

字校园学习平台”，作为“国家职教专业教学资源库”2011 年央财专项，专

为国家级专业教学资源库提供运行平台。“数字校园学平台”项目由杭州职

院、英特尔、领航未来，联合 24 所院校合作建设，于 2013 年经财政部、教

育部验收通过。自 2015 年升级为互联网+APP 平台，为便于推广应用，命名

为“微知库”平台。该平台为公开课程平台，符合《中国互联网管理条例》

等规定，已获得国家信息安全等级保护二级认证（图 28）。平台运行安全稳

定畅通，为课程提供高效的在线教学支持服务。 

 

   

图 28 微知库国家信息安全等级保护二级认证 

 

 

 

 

 

自评总分 97 

 



指标 主要观测点
学校自评得

分

专家评审得

分

一票否决指标
课程符合认定范围要求：截至2023年7月14日，高职院校在公开课程平台面向高校和社会学习者开放，完成两学期
（注：如正在开展、目前未结束，不能计入）及以上教学活动的普通高职（专科）层次大规模校级精品在线开放课
程（慕课）。如不符合认定范围，则一票否决。

符合 符合

1.课程团队（15
分）

课程负责人须为申报高校正式聘用的教师，具有丰富的教学经验和较高学术造诣。主讲教师师德好，教学能力强，
积极投身信息技术与教育教学深度融合的教学改革。课程团队结构合理、人员稳定，除课程负责人和主讲教师外，
还应配备必要的助理教师，保障线上线下教学正常有序运行。同一课程负责人只能申报一门课程。

15 13

2.课程教学设计
（15分）

遵循教育教学规律，体现现代教育思想，具有大规模在线开放课程教学特征。注重以学生为中心建立教与学新型关
系，注重学生批判性思维、合作能力、复杂问题解决能力的培育，构建体现信息技术与教育教学深度融合的课程结
构和教学组织模式，课程知识体系科学，资源配置、考核评价方式合理，适合在线学习和混合式教学。

14 14

3.课程内容（20
分）

坚持立德树人，能够将思想政治教育内化为课程内容，弘扬社会主义核心价值观。课程内容规范完整，体现前沿性
和时代性，反映学科专业最新发展成果和教改教研成果，具有较高的科学性，内容更新和完善及时。无危害国家安
全、涉密及其他不适宜网络公开传播的内容，无侵犯他人知识产权内容。

19 18

4.教学活动与教
师指导（15分）

通过课程平台，教师按照学校的教学计划和要求为学习者提供在线测验、作业、考试、答疑、讨论等教学活动，及
时开展在线指导与测评，按时评定成绩。各项教学活动完整、有效，按计划实施。学习者在线学习响应度高，师生
互动充分，能有效促进师生之间、学生之间进行资源共享、互动交流和自主式与协作式学习。

14 14

5.应用效果与影
响（25分）

申报课程已完成两学期及以上教学活动，在本校教学过程中能较好地应用，将在线课程与课堂教学相结合，教学方
法先进，教学质量高。在其他高校和社会学习者中共享范围广，应用模式多样，应用效果好，社会影响大，示范引
领性强。

25 23

6.课程平台支持
服务（10分）

课程平台为公开课程平台，符合《中国互联网管理条例》等规定，至少获得国家信息安全等级保护二级认证。平台
运行安全稳定畅通，课程在线教学支持服务高效。

10 10

97 92

专家组组长签名：
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2023年省精品在线开放课程认定评审指标

总分：100分
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