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1.项目中期报告

负责人姓名 蔡佳如 指导教师 李娴

团队成员 林幸霖、袁伊琼、曾春燕、邱碧静、朱丽转、李纯、杨丽君

项目执行时间 2021 年 6 月 1 日至 2022 年 6 月 30 日

中期报告正文（可加页）

一、项目基本情况

本项目是集知识、娱乐和带货直播的训练项目。通过在线直播，以“知识+直播、娱

乐+直播、带货+直播”相结合，围绕学生兴趣、特点，带动周边同学加入主播行列，深

入挖掘并展开主播训练。

二、项目背景分析

1. 国家政策

2020 年，国家发改委等 13 个部门联合下发了《关于支持新业态新模式健康发展激

活消费市场带动扩大就业的意见》，支持新业态新模式健康发展，激活消费市场带动扩大

就业。《意见》中提出“积极培育新个体，支持自主就业。进一步降低个体经营者线上创

业就业成本，提供多样化的就业机会。支持微商电商、网络直播等多样化的自主就业、

分时就业。鼓励发展基于知识传播、经验分享的创新平台。”

2. 市场分析

2016 年以来，直播和短视频火爆，推升直播+市场规模发展。艾瑞咨询发布研究报

告称，2020 年中国直播电商市场规模达 1.2 万亿元，年增长率为 197.0%，预计未来三年

年均复合增速为 58.3%，2023 年直播电商规模将超过 4.9 万亿元。直播已经成为电商市

场常态化的营销方式与销售渠道，未来电商下单用户数、下单频次以及客单价均会继续

提升，其中下单用户增幅较大，下单频次增幅较小，两者预计会较快趋于饱和，客单价

增幅较小，但预计将会长期持续增长。直播电商在社会消费品和网购市场也有较快的渗

透，2020 年直播电商在社会消费品零售总额的渗透率为 3.2%，在网络购物零售市场的渗

透率为 10.6%，预计 2023 年后者可达 24.3%。

3. 用户分析

伴随直播电商的进一步开展，行业生态逐步优化。单纯的追求曝光率、话题度将被

沉浸体验、商品供应链等专业化运营替代。用户也将被导向产品质量、用户体验与满意

度较高的平台。随着用户观看直播的需求逐渐多样化，在线直播平台也开始针对用户的

https://www.zhihu.com/search?q=%E4%BE%9B%E5%BA%94%E9%93%BE&search_source=Entity&hybrid_search_source=Entity&hybrid_search_extra=%7B%22sourceType%22%3A%22answer%22%2C%22sourceId%22%3A1282589226%7D


多元化需求，不断升级直播产品和内容。2020 上半年，中国在线直播行业用户观看直播

的原因和动机中，前三分别是消遣娱乐、了解产品信息和获取知识技能。从 2019-2020

年中国直播电商用户常用直播平台 TOP 10 数据来看，淘宝使用用户最多，为 48.18，京

东排名第二，用户使用率为 47.45%；用户使用率较高的直播电商平台还有抖音、小红书、

快手以及蘑菇街，占比分别为 32.85%、22.63%、18.98%和 14.6%。

4. 主播需求分析

2020 年受到疫情影响，许多线下实体销售人员面临失业危机，成为直播电商主播一

方面帮助商家销售了货物，另一方面更在我国疫情最艰难的阶段有效的解决了大量的就

业问题。2020 年直播电商主播从业人数从 2019 年的 27.5 万人增长到 123.4 万人，同比

增长 348.8%。尽管网络主播是一个新兴职业，但是观看直播的用户规模在稳步增长，同

时从业者数量也逐年上升。报告显示，从事主播职业的人群都非常年轻，90 后主播占

68.4%，95后主播占15.7%，职业主播中90后占72.5%。女性主播占主导，占比高达78.77%，

男性主播仅占 21.23%，男女主播比接近 1:4。

三、项目进展情况及下一步计划

目前为止，“玩转直播——K.E.M.主播训练营”大创项目进行过半，指导老师和团队

定期召开讨论会，为项目的推进付出了不少时间和精力。

1. 学习直播基础知识

在指导老师的组织下学习直播电商基础知识，包括电商四大类平台玩法、抖音企业

号运营、主播自我运营技巧、直播间卖货话术等。

2. 参观直播公司和直播基地

在指导老师的带领下先后到广东秀色文化有限公司、直播电商基地等参观学习，了

解直播带货行业的发展现状，以及新媒体的发展趋势，与在岗师姐交流直播经验，直观

体验直播带货。

3. 合作完成多场直播

合作完成每场直播预热视频的制作，利用“故梦蓝染”、“楚百力生鲜旗舰店”等账

号在抖音、京东多个平台进行娱乐、知识和带货直播。

随着上半年毕业季和下半年实习期的到来，部分成员选择退出，为此我们重新挑选

合适的成员加入，一则避免创业团队成员过少而导致项目无法推进，二则希望今后能加

入英语直播环节。






